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¿Qué es el 
Programa HEIS Ambiental y Social?

Ayudar a los prestatarios a implementar 
actividades específicas de gestión ambiental y 
social (A&S) dentro de las operaciones y 
proyectos de inversión financiadas por el Banco 
Mundial, asegurando el cumplimiento de los 
Estándares Ambientales y Sociales para alcanzar 
los objetivos de desarrollo del proyecto.

Los programas HEIS A&S tienen como objetivos:
fortalecer la capacidad del prestatario, transferir 
conocimientos y mejorar la calidad general de la 
implementación.



Estudio de caso
Proyecto Avança Pará
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El primer programa HEIS A&S en Brasil se implementó para un proyecto multisectorial 
clave en el estado de Pará. El Programa Avança Pará tiene como objetivo mejorar la 
seguridad alimentaria, impulsar los resultados del aprendizaje en las escuelas públicas y 
salvaguardar el medio ambiente.



Estudio de caso
Proyecto Avança Pará

Desafíos clave a abordar:

- Ubicación desafiante
- Contexto A&S sensible
- Alta visibilidad del proyecto
- Baja capacidad y competencia ambiental y 

social del prestatario
- Falta de experiencia en proyectos financiados 

por el Banco
- Arreglos de implementación complejos



Mejorar la capacidad del equipo ambiental y social del Prestatario para cumplir efectivamente 
con sus responsabilidades ambientales y sociales dentro del Proyecto, llevando a cabo las 
siguientes actividades (actividades desarrolladas por el consultor):

• Reuniones con partes interesadas;
• Visitas de campo y/o frentes de trabajo;
• Preparar términos de referencia y propuestas;
• Recomendar e implementar acciones ambientales y sociales preventivas y/o mitigadoras;
• Desarrollar plantillas, informes específicos y otras herramientas de seguimiento ambiental y 

social;
• Desarrollo e implementación de un plan de capacitación (e.g., talleres de formación);
• Mejorar en general el desempeño de A&S del proyecto.

Metodología de enfoque

80 días de HEIS A&S
• 30 días en persona
• 50 días remoto

3 Unidades de Gestión de Proyectos (UGP)
• UGP SEASTER
• UGP SEDUC 
• UGP SEMAS



Asistencia en la supervisión 
del desempeño ambiental, 
social, de salud y seguridad
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A&S
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Actividades desarrolladas



Actividades desarrolladas

Actividades desarrolladas Resultados Productos

Reuniones celebradas con las partes interesadas 21 reuniones Informes SEMAS y SEASTER

Participaciones en visitas de campo y/o frentes de trabajo 23 días de visita Informes mensuales A&S HEIS

Términos de referencia y propuestas preparadas/evaluadas 9 Términos de 
referencia 

Términos de referencia de los especialistas y 
analistas ambientales y sociales

Acciones ambientales y sociales preventivas y/o de 
mitigación recomendadas/implementadas

14 acciones Procesos detallados, formularios
elaborados

Desarrollo de modelos, informes específicos y otras 
herramientas de monitoreo socioambiental

27  documentos Listas, Procesos, Planes de Acción, Fichas, 
Informes, Presentaciones y Resúmenes

Mejoras en la calidad de los documentos ambientales y 
sociales, incluidos los instrumentos e informes (cualitativos 
y de evaluación)

2 documentos MGAS y PPPI finales

Mejoras en el desempeño ambiental y social del proyecto, 
medidas a través de las calificaciones de desempeño 
ambiental y social del proyecto y el informe de progreso

Mejora de la 
capacidad del equipo 
en julio de 2024

Informe Final
A&S HEIS



Resultados Clave
Desarrollo de herramientas 
de monitoreo A&S como el 

formulario de evaluación de 
impacto A&S de subproyectos

Diseño y detalle de todos los 
procesos para las actividades 
ambientales y sociales del 
proyecto.



Resultados Clave
Capacitación in situ para UGP

Equipos ambientales y sociales

Documentos ambientales y 
sociales del proyecto 
actualizados (en tiempo y 
forma)  - criterios de 
efectividad (Banco)



Debido al calendario anticipado de las 
actividades, fue necesario gestionar 
muchas incertidumbres, especialmente en 
lo que respecta a los equipos técnicos 
asignados al proyecto. Esto
requirió priorizar los instrumentos y 
herramientas,
independientemente de la
definición del equipo del
proyecto.

Desafíos y lecciones aprendidas

EL Programa A&S HEIS de Avança Pará 
finalizó antes del inicio oficial del 

proyecto. Un consultor trabajó durante 
80 días y finalizó el junio de 2024. El 

proyecto comenzará en el
primer semestre de 2025.

El consultor enfrentó el desafío de 
elaborar documentos e 
instrumentos de gestión A&S en 
medio de la incertidumbre de 
movilizar un equipo para la
fase de implementación.

Se implementaron iniciativas 
de capacitación para mejorar 
las capacidades técnicas y 
gerenciales de los equipos del 
prestatario, fortaleciendo al 
mismo tiempo la relación
del Banco con el
prestatario.

La ampliación del cronograma 
para la efectividad del proyecto 
claramente causó malestar 
entre los equipos . Esto se 
constató durante las 
actividades de presentación y 
consulta con las partes 
interesadas del proyecto, 
dadas las altas expectativas.

Desde el principio, el prestatario debe 
comprender que las actividades de A&S 
HEIS están diseñadas para mejorar, no 
reemplazar, la capacidad de su
equipo ambiental y social
para cumplir con las
responsabilidades
del proyecto.



Conclusiones clave

Presupuesto inicial de 30k USD 
(actividades a implementarse

en 6 meses)

Encontrar el consultor con el 
conjunto adecuado de 
competencias

Cumplimiento de 
Condiciones de  
Efectividad y "project
readiness"

Encontrar el momento adecuado 
para implementar el Programa
(cronograma del
proyecto vs.
disponibilidad de
presupuesto)

Importancia primordial de tener 
“todo listo” para la 
implementación del proyecto

HANDS-ON support,
and not
HANDS-OFF!
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