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Atendiendo los Riesgos de Represalias contra los Grupos de Interés del Proyecto

Muertes de defensores de la tierra y 
el medio ambiente en 2022 y desde 
2012, según Global Witness (2023).



IDB Invest

3

Atendiendo los Riesgos de Represalias contra los Grupos de Interés del Proyecto

Tipos de víctimas 
y sectores 
relacionados a 
muertes de 
defensores de la 
tierra y el medio 
ambiente, según 
Global Witness
(2023).
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Atendiendo los Riesgos de Represalias contra los Grupos de Interés del Proyecto

Muertes por país y tipos de víctimas 
en 2023, según Front Line 
Defenders (2024).
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Atendiendo los Riesgos de Represalias contra los Grupos de Interés del Proyecto

Las violaciones 
más denunciadas 
contra defensores 
de derechos 
humanos y las 
áreas de defensa 
de derechos 
humanos más 
atacadas en las 
Américas, según 
Front Line 
Defenders (2024).



IDB Invest

6
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Política de Sostenibilidad Ambiental y Social de BID Invest

“BID Invest no tolera represalias, como 
amenazas, intimidación, acoso o violencia, 
en contra de quienes expresan su opinión 
o se opongan a proyectos financiados por 
BID Invest. BID Invest toma seriamente 
todas las denuncias confiables de 
represalias. Cuando se presentan este tipo 
de quejas, BID Invest procura abordarlas 
dentro del alcance de su mandato. En esos 
casos, las inquietudes se presentan 
directamente ante el cliente u otras partes 
pertinentes y se toman medidas de 
seguimiento, si fuera necesario” (Párrafo 
20).
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Nota de Buenas Prácticas para el Sector Privado: Atendiendo los 
Riesgos de Represalias contra los Grupos de Interés del Proyecto
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Nota de Buenas Prácticas para el Sector Privado: Atendiendo los 
Riesgos de Represalias contra los Grupos de Interés del Proyecto
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Evaluación Previa: Evaluar preliminarmente los contextos de alto 
riesgo

• Ser claro acerca de lo que significa 
tolerancia cero.

• Incluir en las políticas y códigos de conducta 
existentes y/o adoptar una declaración por 
separado.

• Integrar en las estrategias de participación 
comunitaria existentes.

• Tomar en cuenta quién debería ser 
consultado.

• Designar quién debería apropiarse y quién 
será responsable de la implementación.

• Grupos en mayor riesgo.

• Fuentes comunes o potenciales.

• Dinámicas de poder local.

• Riesgos de violencia de género.

• Participación efectiva de los grupos de 
interés y los mecanismos de quejas.

• Otros factores de riesgos (leyes de 
antiterrorismo, vigilancia digital, fuerzas de 
seguridad pública, precepciones negativas 
del papel de los sindicatos, divisiones 
comunitarias).
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Prevención: Identificar e implementar medidas de mitigación

• Capacitación sobre los resultados de la 
evaluación previa.

• Fortalecimiento de la capacidad del 
personal.

• Opciones para comunicar declaraciones de 
tolerancia cero y destinatarios.

• Consejos para comunicarse con:
• Socios comerciales;
• Gobiernos;
• Comunidades locales; y
• Representantes de sindicatos.
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Prevención: Identificar e implementar medidas de mitigación

• Mantener un diálogo continuo con una 
amplia gama de grupos (incluidos los 
opositores).

• Considerar las mejores formas de 
interactuar con las comunidades locales.

• Ser consciente de los beneficios del proyecto 
(evitar apoyar solo a las personas que 
respaldan el proyecto).

• Ser inclusivo.

• Considerar el tamaño y la composición de 
los grupos de consulta.

• Considerar los riesgos a los participantes.

• Considerar el uso de un facilitador y/o 
interlocutores.

• Identificar el mejor lugar.

• Ofrecer confidencialidad.

• Abordar las preocupaciones sobre la 
vigilancia.
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Prevención: Identificar e implementar medidas de mitigación

• Consultas adicionales y específicas.

• Asesoramiento de expertos (organizaciones 
no gubernamentales, organizaciones de 
sociedad civil).

• Incluir una declaración de tolerancia cero.

• Capacitar al personal que manejará las 
quejas.

• Proporcionar múltiples vías para presentar 
quejas.

• Opción para mantener el anonimato y la 
confidencialidad de información.

• Considerar el papel de terceros para 
representar a los demandantes.

• Informar a los grupos de interés sobre cómo 
comunicar sobre las represalias.

• Recopilar quejas de forma proactiva.
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Respuesta: Responder en forma temprana a las acusaciones de 
represalia y monitorear

• Tomar todas las acusaciones seriamente.

• Contar con un protocolo de respuesta rápida.

• Establecer un mecanismo para investigar acusaciones.

• Buscar tanta información como sea posible.

• Actuar solo con el consentimiento de los denunciantes.

• Determinar la respuesta más apropiada.

• Considerar formas viables de apoyo de otros.

• Mantenerse en contacto con los denunciantes.

• Equilibrar la transparencia y la reducción de riesgos.

• Aprender para evitar incidentes recurrentes.

• Informar sobre la opción de confidencialidad.

• Mantener la confidencialidad (seguridad de 
datos, limitar personas con conocimiento, ocultar 
detalles, estrategia clara).

• Considerar formas para reunir información sin 
poner en peligro la confidencialidad (auditorias 
rutinarias).
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Atendiendo los Riesgos de Represalias contra los Grupos de Interés del Proyecto

Anexo A: Formato para Declaración sobre Tolerancia Cero de 
Represalias
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Anexo B: Lenguaje Sugerido: Reflejando los Riesgos de Represalias 
en los Códigos de Conducta
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Atendiendo los Riesgos de Represalias contra los Grupos de Interés del Proyecto

Anexo C: Preguntas Clave para los Grupos de Interés en Contextos 
de Alto Riesgo de Represalias



Continuemos la 
conversación.
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